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UvoD

U skladu sa Odlukom Agencije za razvoj visokog obrazovanja i

osiguranja kvaliteta Bosne i
Hercegovine, broj: 05-33-1-35-2/1 5,0d 24. 02. 2015. godine, kojom je i

menovana Komisija u sastavu:

Prof.dr. Nevzet Veladsic, predstavnik akademske zajednice BiH, predsjednik;
Prof.dr. Milica Kosti¢, medunarodni strucnjak, clan;
Haris Muhié, sekretar Komisije, predstavnik privrede i prakse, clan;

Prof.dr. Miladin Jovici¢, predstavnik akademske zajednice BiH, élan;
Amila Haliléevié, student, clan.
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Zadatak Komisije:

Zadatak Komisije je da u skladu sa Odlukom o normama kojima se odreduju minimalni standardi u

podru¢ju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br.
100/11) i Odlukom o kriterijima za akreditaciju visok

(»Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 7510),
ispunjenosti kriterija i osiguranju kvalitete na visokogkols
Hercegovine“ (AUBIH). IzvjeStaj sa procjenom o ispu

upucuje Agenciji za razvoj visokog obrazovanj
Luku.

oSkolskih ustanova u Bosni i Hercegovini ’
u razdoblju od 90 dana, sagini izvjedtaj o
koj ustanovi ,,Ameri¢ki univerzitet Bosne i
njenosti kriterija i preporukama Komisija
a i osiguranju kvalitete Bosne i Hercegovine u Banja

Posjeta Ameri¢kom univerzitetu i obavlj

eni razgovori sa menadzmentom i uposlenima protekla je u
ugodnoj atmosferi.

Metodologija rada:

Postupak ocjene ispunjenosti kriterija zasnovan je na nekoliko faza:

» Faza | - Priprema

» Faza 2 - Posjeta Americkom univerzitetu
> Faza3 - Izvjestavanje

Priprema

Clanovi Komisije izvrsili su detaljnu analizu samoevaluacijskog izvjestaja, kao i brojnih prilozenih
dokumenata od strane Americko

g univerziteta BiH. Clanovi Komisije su takoder kreirali vlastite
checklist-e sa svim pitanjima na t

emelju kojih, u razgovoru sa uposlenima, moze dobiti uvid u stvarno
stanje na visokoskolskoj ustanovi, odnosno dat; ocjenu o ispunjenosti kriterija i kvaliteta.

Clanovi Komisije usaglasili su se oko temeljnih pita
predstavnicima Ameri¢kog univerziteta kako bi se d
i osiguranju kvalitete.

nja koja je potrebno postaviti tokom razgovora sa
obila $to kompletnija slika o ispunjenosti kriterija

Sekretar Komisije sainio Je plan posjete, kojeg su svi ¢&lanovi prihvatili,

s jasno predvidenim
terminima i grupama sa kojima se Komisija treba sastati.




Posjeta visokoSkolskoj ustanovi

Posjeta Ameri¢kom univerzitetu se odvijala prema utvrdenom rasporedu. Svi predstavnici Ameri¢kog
univerziteta su bili aktivni u razgovoru i davali su odgovore na pitanja &lanova Komisije. Predsjednik
Komisije vodio je razgovor prema ranije utvrdenom upitniku, a tokom intervjua ukljuivali su se i
ostali ¢lanovi Komisije.

Na kraju drugog dana posjete, Komisija je dala preliminarni usmeni izvjestaj u kojem je iznijela svoja
zapazanja tokom posjete i sastanaka sa predstavnicima Univerziteta te moguéim tatkama (pitanjima)
koje treba unaprijediti.

Kreiranje IzvjeStaja

Na temelju samoevaluacijskog izvjestaja, intervjua sa predstavnicima Americkog univerziteta i uvida
u prostorne kapacitete, sekretar Komisije, uz konsultacije sa predsjednikom i ostalim ¢lanovima,
sastavlja nacrt izvjeStaja o procejni ispunjenosti kriterija i osiguranju kvalitete. Ovaj nacrt opisuje
pojedinaéno svaki kriterij i podkriterij te ga ocjenjuje jednom od &etiri ocjene: potpuno ispunjen,
znatno ispunjen, djelimicno ispunjen, neispunjen. Takoder, u Izvjestaju su iskazane preporuke za
unapredenje onih elemenata za koje Komisija smatra da postoji prostor za unapredenje.

Draft Izvje3taja o procjeni ispunjenosti kriterija i osiguranju kvaliteta e biti poslan na oditovanje na
Americki univerzitet Bosne i Hercegovine, a poslije toga Konaéni Izvjetaj, potpisan od strane svih
&lanova Komisije, ée se poslati Agenciji za razvoj visokog obrazovanja Bosne i Hercegovine u Banja
Luku.

Kratka povijest i organizacija visoko$kolske ustanove

Americki univerzitet u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: AUBiH), sa Fakultetom medunarodnih
finansija i bankarstva kao prvom organizacionom jedinicom, osnovan je u Tuzli 2005. godine,
RjeSenjem Ministarstva obrazovanja, nauke, kulture i sporta Tuzlanskog kantona broj: 10/1-38-
32517/05, od 12. 12. 2005. godine. Prva generacija studenata upisana je u akademskoj 2006/07.
godini.

Od akademske 2007/08. u okviru AUBiH-a sa radom poéinje i Fakultet digitalne ekonomije
informacionih tehnologija (osnovan Rjesenjem resornog ministarstva, broj:10/1-38-2854-2/07, od 07.
09. 2007. godine) , a 2008/09. osnovan je Fakultet medunarodnog prava i diplomatije (Rjesenje broj:
10/1-38-3183-2/08, od 10. 07. 2008. godine). U cilju daljeg razvoja Americki univerzitet 2011/12.
osniva jo$ jednu organizacionu jedinicu, Akademiju modernih umjetnosti (Rjesenje broj: 10/1-38-
17233-2/11, od 15. 12. 2011. godine), dok Institut za odbrambenu tehnologiju (Defense Technology
Institute) osniva 2013. godine.

Ameri¢ki univerzitet je iskazao otvorenost u uspostavi saradnje sa drugim viosokogkolskim
ustanovama, kako u BiH, tako u regionu i Sire.




Procjena ispunjenosti kriterija za akreditaciju

Kriterij 1: Razvoj i strategija visoko$kolske ustanove

OCJENA KOMISIJE

Prvi utisci Komisije:

Prije posjete Ameri¢kom univerzitetu u Tuzli, Komisija je napravila uvid u dokumente koji su joj
proslijedeni te je detaljno progitala samoevaluacioni izvjestaj.

Clanovi Komisije su saginili preliminarne ocjene i definirali pitanja koja ¢e postaviti tokom posjete.
Takoder, ¢lanovi Komisije su podijelili evaluacijske oblasti tako da Je svako imao u fokusu odredene
evluacijske kriterije, ali isto tako svi &lanovi su aktivno ucestvovali u procjeni drugih evaluacijskih
oblasti.

Prvi utisak Komisije je bio da Ameri¢ki univerzitet u Tuzli ima strategiju koja sadrzi optimalan broj
strateskih ciljeva, ali web link koji upucuje na ovaj dokument nije bio u funkciji, odnosno stranicu na
web site-u nije bilo moguée otvoriti. Takoder, na temelju samoevaluacijskog izvjestaja, nisu jasni
ucesnici u kreiranju Strategije.

Komisija ima utisak da rukovodstvo i uposleni na Ameri¢kom univerzitetu ulazu veliki trud u
podizanje kvalitete obrazovanja utemeljenim na ishodima uéenja, a u cilju postizanja zadovoljavajuéih
obrazovnih standarda. Na tom putu potrebno je uloZiti jo§ dosta napora svih uposlenih u ovoj
visokoSkolskoj ustanovi (rukovodstvo Univerziteta, nastavno osoblje, administracija), kao i plansko
ulaganje u fizicke resurse koje bi omogucilo visi stepen kvalitete studiranja.

Ocjena T

Znatno ispunjen

Obrazlozenje
Jake strane Oblasti za unapredenje
- Ameri¢ki univerzitet u Tuzli ima strategiju; - U planovima rada postojeca strategija nije na
- Dokument svojom formom zadovoljava sistemski nacin praéena, veé djelimi¢no;
osnovne standarde; - Uskladiti strategiju sa realnom situacijom u
- U Strategijgi su definirani strateski ciljevi, a BiH u socio-ekonomskom smislu i sa tr¥istem
njihov broj je optimalan; rada.
- Akademsko osoblje i rukovodstvo




Univerziteta je solidno upoznato sa strateSkim
ciljevima;

- Postoji tim za provedbu strategije koji je
pratio rezultate u skladu sa stategijom;

- U procesu je izrada nove strategije u skaldu sa
aktuelnim vremenom.

Preporuke

Kosultirati Akademsku zajednicu, trziste rada i sve zainteresirane strane pri izradi nove strategije.

Zakljuéci nakon intervjua:

Komisija je utvrdila da su dokumentacija i informacije koje je dobila prije posjete Americkom

univerzitetu vjerodostojne, kao podaci koji su prezentirani u samoevaluacijskom izvjestaju.
Rukovodstvo Univerziteta, kao i tim za osiguranje kvaliteta iskazali su opredjeljenost da predstave
prednosti i slabosti njihove ustanove te spremnost na prihvatanje sugestija od strane Komisije.
Komisija je stave da je kriterij 1 (jedan) znatno ispunjen.

Podkriterij 1.a: Visokokolska ustanova izraduje strategiju u postupku javnih
konsultacija sa svim zainteresovanim stranama, formalno je usvaja i €ini je javno

dostupnom

Ocjena

Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- AUBIH ima Strategiju koja je napravljena za
period od 2011. do 2016. godine;

- Tokom izrade Strategije menadZment
Univerziteta bio je uklju¢en u njenu izradu;

- O Strategiji je raspravljano na Senatu
Univerziteta, a rukovodeée strukture sa svih
fakulteta su bile uklju¢ene u njenu izradu;

- Strategija sadrzi 11 strate3kih ciljeva.

- Strategija univerziteta se nije mogla oslanjati
na trategiju razvoja visokog obrazovanja
Tuzlanskog kantona, koja ne postoji (kao
dokument jo$ nije usvojena od strane Vlade
Tuzlanskog kantona);

- Strategiju postaviti da bude dostupna na web
site-u Univerziteta.

Preporuke

Izraditi novu strategiju baziranu na izvjestaju eksterne evaluacije.

Ukljugiti sve zainteresirane strane u izradu nove strategije.

Definirati kljuéne indikatore kvaliteta za primjenu nove strategije.

Strategiju razvoja definirati u skladu sa Strategijom razvoja Tuzlanskog kantona.

Zakljuéci nakon intervjua:

Tuzlanski kanton nije donio strategiju za visoko obrazovanje tako da se AUBiH mora osloniti na
vlastitu procjenu uz koristenje relevantnih postojecih strateskih dokumenata na kantonalnom i
drzavnom nivou. S obzirom da su strateski ciljevi postojece strategije u njavecoj mjeri ispunjeni,

AUBIH je u pripremi nove strategije 2016-2021.

Komisija procjenjuje da je ovaj podkriterij znatno ispunjen.




>odkriterij 1.b: Strategijom visokoSkolska ustanova utvrduje svoju misiju i viziju, strateSke
iljeve, te relevantne planove i aktivnosti za svaki strateski cilj

Ocjena

Znatno ispunjen

Obrazlozenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Misija i vizija su definisane; - Ne postoje relevantni planovi i aktivnosti za
- Strateski ciljevi definisani i najveci broj svaki strateski cilj;
ciljeva ostvaren. - Viziju i misiju Strategije jasnije predstaviti.

Preporuke
Korigirati viziju i postaviti je u realne okvire.

Zakljucci nakon intervjua:

Postoje vizja i misija kao i strateski ciljevi (11) koji nisu pojedina¢no opisani niti planovi i aktivnosti
za svaki od strateskih ciljeva.

Komisija je stava da je ovaj podkriterij znatno ispunjen.

Podkriterij 1.c: VisokoSkolska ustanova ima efikasan sistem i procedure za pracenje ispunjenja
mova i realizaciju strateskih ciljeva

Ocjena

Znatno ispunjeno

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Strateski ciljevi definirani;

- Odredeni kljuc¢ni indikatori o realizaciji se - Realizaciaj strateskih ciljeva
prate tokom godine (broj upisanih studenata,
prolaznost, broj diplomiranih, fluktuacija
nastavnog kadra, stopa uspjesnosti i dr.) kroz
sistem osiguranja kvaliteta.

A A S A 65,

Preporuke

Za efikasniju realizaciju strateskih ciljeva napraviti precizan plan sa korektivnim mjerama.

Ured za osiguranje kvaliteta treba imati aktivniju ulogu i redovno informirati menadZment
Univerziteta o ispunjenjenju odredenih strateskih ciljeva, kao i o eventualnim poteskocama pri
realizaciji istih.

Zakljuéci nakon intervjua:

Postoje¢a strategija ove visokoskolske ustanove, kako svojom strukturom, tako i sadrZajem,
zadovoljava osnovne standarde, ali pojedine strateske ciljeve je potrebno staviti u realne okvire.
MenadZment AUBIH je iskazao spremnost da aktivno uCestvuje u pracenju realizacije strateskih
cviljeva.

Komisija je misljenja da je ovaj podkriterij znatno ispunjen.




OCJENA KOMISIJE

Prvi utisci Komisije:

Ameri¢ki univerzitet u Bosni i Hercegovini ima definiranu organizacionu strukturu koja je u fokus
svoga rada, pored transferiranja znanja stavila nau¢noistrazivaciki rad, kvalitetu studentskog standarda
te medunarodnu i meduuniverzitetsku saradnju.

Nadleznosti upravljadkih organa AUBiH (Upravni odbor, Predsjednik, Senat i Rektor) su regulirani
normativnim aktima. Organizaciona Sema je postavljena. Efikasnost upravljackih struktura je prisutna.
Postoje dobre koordinacije izmedu struktura Univerziteta, a koje su definirane pravilnicima. Svi
upravljatki dokumenti se nalaze na web site-u Univerziteta. Sistem osiguranja kvaliteta je
uspostavljen. Spoljni stejkholderi su ograni¢eno ukljuceni u sistem kvaliteta ove visokoskolske
ustanove.

Komisija je misljenja da je ovaj kritetrij potpuno ispunjen od strane AUBiH.

Ocjena

Potpuno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Sistem za kvalitet uspostavljen; Korektivne mjere.

- Strukture za  praCenje  kvaliteta  su
uspostavljene;

- Kadar AUBIH je treniran za poslove koje
obavlja;

- Izgraden sistem internih provjera;

- Broj uposlenih nastavnika i saradnika je
dovoljan za kvalitetno izvodenje nastavnih
aktivnosti (37 ugovora o radu i 33 ugovora o
djelu);

- Jasno definirana nadleZnost administracije i
prisutna je efikasnost u njenom radu.

Preporuke

Potrebno je jasnije definirati korektivne mjere.

U skladu sa moguénostima nastaviti sa trendom uposljavanja kvalitetnog nastvanog kadra.
Ulagati ve¢u energiju kod svih uposlenih u stvaranju kulture kvaliteta.

Zakljuéci nakon intervjua:
Postoji pozitivna percepcija rukovodstva i uposlenih o kulturi kvalitete i njenom zna&aju na AUBiH.
Komisija je misljenja da je ovaj kriterij potpuno ispunjen.

Podkriterij 2.a Visoko$kolska ustanova ima djelotvornu organizacijsku i upravljacku
strukturu, koje su formalizirane pravnima aktima

Ocjena

Potpuno ispunjen




Obrazlozenje

Jake strane Oblasti za unapredenje
- Upravljacke strukture su definirane
normativnim aktima;
- Sistem odlu¢ivanja je hijerarhijski jasno
prikazan;

- Studenti su ukljuceni u upravljacke strukture;

- Nacin donosenja odluka je propisan aktima
AUBIH;

- Utvrdene su procedure koje osiguravaju
efikasnost Univerziteta.

Preporuke
Jasnije definirati nadleznosti upravlja¢kih struktura.
Shematski upravijacki dijagram uskladiti sa zakonskim obavezama i tekstualno prikazanoj shemi .

Zakljugci nakon intervjua:
Utisak Komisije je da je ovaj podkriterij potpuno ispunjen.

| Podkriterij 2.b: Visoko$kolska ustanova promovira kulturu kvaliteta, razvija sveobuhvatan i
efikasan sistem za unutrainje osiguranje kvaliteta u cilju poboljSanja nastave,
naudnoistraZivackog rada, te procesa upravljanja i administracije

Ocjena

Djelimi¢no ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Sistem za kvalitet uspostavljen; - Stimulirati normativnim aktima veée ucesée .
- Visokoskolska ustanova promovira kulturu Akademskog osoblja u NIR-u;

kvaliteta, ali postoji prostor za unapredenje | - U sistemu mjerenja kvalitete nisu jasno
kulture kvaliteta; definirani indikatori na temelju kojih se prave

- U oblasti unutradnjeg osiguranje kvaliteta u analize i izvode =zaljuéci koji bi trebali
cilju poboljsanja nastave, nau¢noistrazivackog unaprijediti sistem.

rada, te procesa upravljanja i administracije
u€injeno je mnogo.

Preporuke

Nastaviti i dalje razvijati strukture osiguranja kvaliteta na AUBiH. Nastaviti interne provjere i provjere
mjera nakon evaluacije u cilju otklanjanja uocenih nedostataka. Kontinuirana obuka akademskog i
neakademskog osoblja u oblasti osiguranja kvaliteta. Razvijanje kulture kvalitete na AUBiH.

Zakljuéci nakon intervjua:




Sistem osiguranja kvalitete na AUBIH je formalno pravno uspostavljen. Funkcionalnost je na
zadovoljavaju¢em nivou.
Komisija je misljenja da je ovaj podkriterij djelimi¢no ispunjen.

Podkriterij 2.c: Politika i procedure za unutra$nje osiguranje kvaliteta definirani su formalno
donesenim aktom

Ocjena

Potpuno ispunjen

Obrazlozenje
Jake strane Oblasti za unapredenje
- Procedure za osiguranje kvaliteta postoje. - Uloga vanjskih stejkholdera i predstavnika
- Politika za unutra$nje osiguranje kvaliteta alumni organizacija trebaju uzeti aktivnije
definisani su formalno donesenim aktom. ucesée u izradi procedura.

- Akti su usvojeni na nivou Senata, a prethodno
su bile predmetom rasprave na AUBiH.

- Akti reguliraju sistem QA kroz set procedura
koje je potrebno slijediti tokom provedbe
sistema QA na AUBiIH

- Postoje informacije na web site-u

Preporuke
Uskladiti postojeée procedure u sistemu osiguranja kvalitete na AUBiH u narednom periodu sa
najnovijim ESG iz 2015.

Zakljuéci nakon intervjua:

AUBIH je prepoznao potrebu i znaaj uvodenja osiguranja kvalitete na Univerzitetu i u potpunosti
poduzeo mjere za ispunjavanje svih pravno-formalnih procedura za Sto efikasniji i kvalitetniji rad
Univerziteta.

Komisija je misljenja da je ovaj podkriterij potpuno ispunjen.

Podkriterij 2.d: Visoko$kolska ustanova ima formalno tijelo za osiguranje kvaliteta, dija je
uloga, odgovornosti i aktivnosti jasno utvrdena pravnim aktima

Ocjena

Potuno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- AUBIiH ima ured za osiguranje kvalitete - Unapredenje strukture za osiguranje kvalitete.

- AUBIH ima koordinatora Ureda za osiguranje
kvalitete.

- Rad Ureda za osiguranje kvalitete reguliran je
aktima Univerziteta.




Preporuke

Uspostaviti ured za osiguranje kvalitete na fakultetima i uvezati ih u sistem za osiguranje kvalitete
AUBIH

Preduzeti korektivne i preventivne mjere nakon uginjenih / provedenih analiza.

SnaZnije ukljucivanje predstavnika privrede u rad tijela za osiguranje kvalitete .

Zakljucci nakon intervjua:

Ured za osiguranje kvalitete je uspostavljen.

Rad ured za osiguranje kvalitete je reguliran aktima Univerziteta.
Komisija je misljenja da je ovaj podkriterij potpuno ispunjen.

Podkriterij 2.e: Uloga studenata sva tri ciklusa u upravljanju visokoSkolskom ustanovom je i u
temu unutrasnjeg osiguranja kvaliteta jasno i institucionalno definisana

Ocjena

Potpuno ispunjen

Obrazlozenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Studenti imaju dovoljno informacija o | - Aktivnija uloga studenata u upravljackim
upravljanju i radu AUBIH, a njihova uloga je strukturama.
precizirana u sistemu unutra$njag osiguranja
kvaliteta.

- Studenti su ukljuceni u sistem odlu¢ivanja;

- Postoje  studentske  anonimne  ankete

evaluacije nastavnika i nastavnih procesa.

Preporuke
Osnaziti ulogu studenata u procesu odlu¢ivanja upravljagkih struktura u stvarnom smislu.

Zakljuéci nakon intervjua:
Uloga studenata u sva tri ciklusa u sistema unutrainjeg osiguranja kvalitete je definisana, ali pojedine
segmente treba bolje precizirati kako bi se osnazila stvarna uloga studenata.

rocedure za osiguranje kvaliteta studijskih pmgrama ‘

Prvi utisci Komisije:

Komisija je u izravnom razgovoru sa predstavnicima nastavnog osoblja, rukovodstva i tima za
osiguranje kvaliteta utvrdila da su akti koji reguliraju osnivanje, pracenje i provodenje studijskih
programa: Statut te Pravilnik o izradi i usvajanju novih studijskih programa.

Studijski programi su koncipirani u skladu sa utvrdenim ciljevima AUBiH.

U postupke predlaganja, prihvaéanja i usvajanja novih, kao i izmjena i dopuna postojeéih studijskih
programa, izravno ili neizravno, ukljugivani su relevantni akteri, nastavno osoblje, studenti te u
izvjesnoj mjeri i trziste rada. Studenti svoju ulogu kod izmjena i dopuna studijskih programa iskazuju
indirektno, putem ankete gdje imaju moguénost iskazati zadovoljstvo sa sadrzajem gradiva na
odredenim predmetima i modulima, ali takva moguénost Je ograni¢ena i potrebno je znalajnije i
konkretnije ukljuciti studente.




Komisija je misljenja da je ovaj kriterij djelimi¢no ispunjen.

Ocjena

Djelimi¢no ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- Osnivanje novih studijskih programa regulirano
kroz nekoliko univerzitetskih akata;

- Ugeiée relevantnih faktora kod osnivanja novih
studijskih programa ili inoviranja postoje¢eih;

- U postoje¢im procedurama definirani su
temeljni elementi koji su potrebni kod osnivanja
studijskih programa;

- Evaluacija studenata je prisutna i paZljivo se
analizira.

Osavremenjavanje studijskih programa;

Studijske programe koncipirati u kontekstu
olak3ane mobilnosti studenata unutar BiH i regiji.
Analize pored kvantitativnog trebaju imati i
kvalitativni karakter.

Preporuke

Studijski programi svojim sadrzajem trebaju biti u izravnoj vezi s nacionalnim kvalifikacijskim

okvirom.

Takoder, potrebno je snaznije ude$ée privrede u definiranju ishoda ucenja i kvalifikacija.

Zakljuéci nakon intervjua:

Nakon obavljenog razgovora sa predstavnicima menadZmenta, akademskog osoblja, studentima i tima

za kvalitet.

Komisija je misljenja da je ovaj kriterij djelimi¢no ispunjen i da postoji prostor za njegovo

unapredenje.

Podkriterij 3.a: Procedure za predlaganje, prihvacanje, praéenje i provodenje studijskih
programa su uspostavljene i primjenjuju se za svaki studijski program

Ocjena

Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- Procedura za predlaganje, prihvacanje,
praéenje i provodenje studijskih programa,
procedure koje to reguliSu:

- Naziv i ciljeve studijskih programa;

- Ishode ugenja iskazane za svaku kvalifikaciju
i svaki predmet;

- Uvijete za upis u studijski program;

- Vrstu studija i nagin izvodenja;

- Bodovna vrijednost svakog predmeta iskazana
u ECTS bodovima;

- Nagin ocjenjivanja na predmetu.

- Kontinuirana modernizacija studijskih
programa.




Preporuke
Procedure treba unaprijediti.

Zakljucci nakon intervjua:

Na AUBIH tezi se analiziranju studijskih programa i postoji dokumentacija koja to dokazuje.
Komisija je misljenja da je ovaj podkriterij znatno ispunjen.

‘odkriterij 3.b: Procedure posebno reguliraju: naziv i ciljeve studijskog programa; ishode
ﬁﬁhja iskazane za ukupnu kvalifikaciju i za svaki predmet; uvjete za upis na studijski program;
‘¥rstu studija i nacin izvodenja; bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu shodno ECTS-u;

&n ocjenjivanja na predmetu; relevantnost kvalifikacija osoblja i resursa

Ocjena

Djelimi¢no ispunjen

Obrazlozenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

Na Univerzitetu postoji:

- -plan izvodenja studijskog programa;

- u planovima su naznadeni ciljevi studijskog
programa i ukupni ishodi u kvalifikaciji;

- bodovna vrijednost svakog predmeta je
iskazana u ECTS bodovima, ali u ameri¢kom
sistemu ocjenjivanja;

- studentska evaluacija postoji;

- Procedure ne reguliraju standard kvalifikacija;

- Obavljene analize nisu jasno dostupne na web
linku;

- Snaznije ucesce privrede i prakse u
definiranju kompetencija i ishoda ucenja.

Preporuke

SadrZaj programa treba da bude uskladenjen u skladu sa Nacionalnim kvalifikacijskim okvirom i u

skladu sa standardima kvalifikacija.

Zakljuéci nakon intervjua:

Procedure postoje, neophodno ih je modernizirati i uskladiti sa postojeéem evropskim standardima.
Komisija je miSljenja da je ovaj podkriterij djelimi¢no ispunjen.

odkriterij 3.c: VisokoSkolska ustanova analizira i kontinuirano tezi unapredenju studijskih

| programa

Ocjena

Djelimi¢no ispunjen

Obrazlozenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- AUBIH posjeduje procedure za unapredenje i
podstice razvoj NIR.

- Analiza koja se sprovodi je vige kvanitativnog
nego kvalitativnog tipa, bazirana na srednjoj
vrijednosti ocjene ispitanika;




- ne ostavlja se moguénost davanja komentara i
sugestija za unapredenje pa je samim tim
onemogucen kontinuitet poboljsanja

studijskih programa.

Preporuke

Unapredenja studijskih programa trebalo bi uskladiti sa pravnom regulativom (Zakon o visokom
obrazovanju TK).

Unapredenju doktorskih studija trebalo bi posvetiti vecu paZnju i stvoriti uslove da nau¢noistrazivacki
rad bude vi§e zastupljen.

Zakljuéci nakon intervjua:
Ovaj podkriterij je djelimiéno ispunjen i postoji prostor za unapredenje procedura.

' Prvi utisci Komisije:
Komisija je imala uvid u dokumente koji reguliraju procedure za ocjenjivanje studentata, a to su:
Statut, Pravila o upisu studenata za prvi ciklus studija, Pravilnik o upisu studenata na drugi ciklus
studija i Pravilnik o doktorskim studijima. Takoder, procedure su definirane i Standardima za
obezbjedenje kvaliteta na AUBiH i navedena su odgovorna lica i kriteriji za evaluaciju postignutog
znanja i steSenih vjeStina kod studenata.
Postoji kontinuirano pra¢enje napredovanja studenata tokom semestra za svaki nastavni plan, a podaci
se unose u odgovarajuéi informacioni sistem i bazu podataka te se isti analiziraju.
Na potetku semestra na oglasnoj tabli i na web site-u Univerziteta redovno se oglaSavaju ispitni
termini i imena nastavnika pred kojim se ispit polaZe. Studenti imaju pravo na uvid u radove $to je
regulirano Statutom Univerziteta.
Komisija je misljenja da je ovaj kriterij potpuno ispunjen.

Ocjena

‘ Potpuno ispunjen

ObrazlozZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

~ Procedure za ocjenjivanje postoje i definirane
su aktima Univerziteta;

- Postoji dostupnost informacija o ispitnim
terminima;

- AUBIH ima razvijen sistem za pratenje
evaluacije znanja studenata;

- Ured za kvalitet pravi analize o prolaznosti
studenata;

Preporuke
Procedure u postupku Zaljenja jasnije definirati.




Zakljucci nakon intervjua:

Ovaj kriterij je po misljenju Komisije potpuno ispunjen,

~Podkriterij 4.a: Visokoskolska ustanova ima i provodi procedure koje jamdce fer,
konzistentno ocjenjivanje studenata utvrdene formalnim aktom koje usvaja Senat.

Ocjena

Potpuno ispunjen

Obrazlozenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- Sistem ocjenjivanja studenata je
transparentan;

- Pracenje uspjeha studenta se vrsi se nekoliko
puta u toku semestra;

- U silabusima predmeta su naznaceni nadini
provjere znanja;

- Student na vrijeme dobivaju informacije o
ispitnim terminima;

- Zalbene procedure studenta nisu jasno
definirane.

Preporuke
Zalbene procedure je potrebno preciznije definirati

Zakljuéci nakon intervjua:

Komisija je misljenja da je ovaj podkriterij potpuno ispunjen.

Podkriterij 4.b: VisokoSkolska ustanova kontinuirano prikuplja podatke i analizira uspjeh
studenata (analiza prolaznosti) na nivou studijskog programa i visokoskolske ustanove, te
reduzima aktivnosti na unapredenju uspjeha studenata

Ocjena

Znatno ispunjen

Obrazlozenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- Centar za kvalitet i admistraciju uredno prati
indikatore prolaznosti studenata

- Izvjestaj o prolaznosti AUBIH razmatra na
svojim tijelima;

- Op¢éa prolaznost studenta je dobra i osnazena

kontinuranim praéenjem rada studenta u

sticanju znanja, Cime je poboljsanja

prolaznost studenta.

- Rezultati analize, donosenje zaklju¢aka na
temelju analize i reakcija Univerziteta.

Preporuke

transparentno i




Jasnije definirati postupak nakon prikupljenih podataka te na¢in izvodenja zakljuaka i postupak
reakcije Univerziteta na (negativne) dobivene podatke.

Zakljucci nakon intervjua:
Komisija je miljenja da je ovaj podktiterij znatno ispunjne.

Prvi utisci Komisije:

Na AUBiH postoji minimalan broj stalno uposlenog nastavnog kadra koji omoguéava redovno
izvodenje nastavnog procesa. Takoder, pored stalno uposlenih, na Univerzitetu su angaZirani
nastavnici u saradnickom odnosu. Prema analizi stanja nastavnog osoblja dolazi se do zaklju¢ka da je
pokrivenost nastave sa domadim (stalno uposlenim kadrom) oko 60%, a da preostali dio nastave
pokrivaju spoljni saradnici (ugovornim odnosom).

Opterec¢enje nastavnika je do 6 nastavnih sati sedmi¢no, a kod saradnika varira izmedu 6 i 12
nastavnih sati sedmi¢no, §to se uklapa u standardime.

Nastavnici i saradnici su dostupni studentima u procesu konsultiranja u vezi sa udZbeni¢kom
literaturom, izradom seminarskih radova, provjerama znanja i pripreme zavr$nog ispita. Utisak
Komisije je da bi Univerzitet kod nastavnog osoblja trebao vise ohrabrivati nau¢noistrazivacki rad i
pruzati adekvatnu potporu na tom putu.

Utisak Komisije je da je ovaj kriterij djelimi¢no ispunjnen i da postoji prostor za unapredenje.

Ocjena
DJELIMICNO
Obrazlozenje
Jake strane Oblasti za unapredenje
- Za odvijanje nastave postoji minimalan broj - Raditi na povecanju vlastitog nastavnog kadra;
nastavnika, dok preostali dio nastave drze - Snaznije razvijati naucnoistraZivacki rad;
saradnici sa drugih visokoskolskih ustanova; | - Pomo¢ nastavnicima u publiciranju radova;
- Univerzitet u skladu sa svojim financijskim - Drzati se propisanih uvjeta kod izbora u zvanje.
mogucénostima razvija politiku uposljavanja
mladog nastavnog kadra.

Preporuke

Planirati uposljavanje vlastitog nastavnog kadra.

Postovati propisane uloge nastavnika i saradnika u procesu izvodenja nastave u skaldu sa njihovim
izborima u zvanje.

Zakljuéci nakon intervjua
Komisija je mi§ljenja da je ovaj kriterij djelimi¢no ispunjen.

Podkriterij 5.a: Visoko$kolska ustanova obezbjeduje dovoljan broj kvalificiranog nastavnog
kadra (nastavnici i saradnici) kako bi postigla obrazovne ciljeve, uspostavila i nadzirala
akademska pravila i osigurala odrZivost svojih studijskih programa. Na svakom studijskom
programu na visoko$kolskoj ustanovi je zaposlen dovoljan broj nastavnog kadra u stalnom
radnom odnosu sa punim radnim vremenom, kako bi se osigurali kvalitet i kontinuitet ucenja i




taknuli vanjski saradnici, da se ukljuce u akademske procese. Visoko$kolska ustanova
posljava dovoljan broj saradnika i/ili nauc¢ne asistente, kako bi osigurala kontinuitet
akademskog napredovanja i razvoj vlastitog kadra.

Ocjena

Djelimic¢no ispunjen

Obrazlozenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Postoji minimalan broj nastavnika i saradnika
za odvijanje nastavnog procesa - Uposljavanje veceg broja nastavnog kadra.

- Veliki broj nastavnika dolazi sa drugih
visokoobrazovnih institucija

- Politika uposljavanja mladih kadrova se
odvija u okvirima moguénosti AUBIH

Preporuke

Stvaranje preduvjeta za upo$ljavanje vlastitog kadra (nastavnici, saradnici).

Postovati propisane uloge nastavnika i saradnika u procesu izvodenja nastave u skaldu sa njihovim
izborima u zvanje.

Pridrzavati se Zakonom propisanih uvjeta za napredovanje u viSa zvanja u smislu broja nau¢nih
radova, knjiga, udzbenika i mentorstava.

Zakljuéci nakon intervjua:
Uvazavajuéi drustveno-ekonomske okolnosti, broja studenta i finansijskih moguénosti ovaj kriterij,
prema misljenju Komisije, je djelimi¢no ispunjen.

. Podkriterij 5.b: Visoko$kolska ustanova ima politiku usavriavanja nastavnog osoblja,
. omogucujuci im struc¢no i nau¢no usavrsavanje

Ocjena

Djelimic¢no ispunjen

Obrazlozenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Na Univerzitetu postoji zainteresiranost za - Razvoj NIR-a, opterec¢enost nastavnika u
usavrSavanje nastavnog kadra; nastavi.
- AUBIH ima carijer centar.

Preporuke

Aktivnije ukljucivanje u istrazivacke projekte EU-e, kroz povlagenje sredstava iz njihovih fondova
koji su namijenjeni za oblast nauke i obrazovanja.

Ukljucivanje u rad medunarodnih nuénih konferencija, edukacijskih projekata i drugih prilika za
usavriavanje nastavnog osoblja.

Zakljucci nakon intervjua:




Kroz spoznaju za potrebom razvoja NIR-a AUBIH je u posljednjoj godini uposlio stru¢ne osobe koje
Ce aktivnije uCestvovati u iznalaZenju projekata i sredstava, a koje bi doprinijeli internacionalizaciji
AUBIH, odnosno NIR-a.

Komisija je zauzela stav da je ovaj podkriterij djelimiéno ispunjen.

Podkriterij S.c: VisokoSkolska ustanova jednom godiSnje prezentira publikacije vlastitog
nastavnog osoblja realizirane u posljednjoj akademskoj godini (nazivi radova s posebnim
naglaskom relevantnosti €asopisa ili skupa, gdje su objavljeni ili prezentirani, objavljene knjige i
sL). VisokoSkolska ustanova ima proceduru za izdavanje knjiga i udZbenika

Ocjena

Djelimi¢no ispunjen

Obrazlozenje
Jake strane Oblasti za unapredenje
- Postoji pravilnik i posebna procedura za - Pomo¢ nastavnicima u publiciranju nauénih i
izdavastvo; struénih radova;
- AUBIH podrzava izdavanje poblikacija; - AngaZziranost nastavnika u istrazivackim
- Daje podrsku u izdavanju publikacija; projektima.
- Vode evidenciju o izdavastvu.

Preporuke

Izraditi motiviraju¢i model za objavljivanje nau¢nih i stru&nih radova, knjiga i udzbenicke literature.
Veca angaZiranost nastavnika u istraZivatkim projektima finansiranim iz razli¢itih fondova, a naro¢ito
EU fondova HORIZON 2020.

Zakljuéci nakon intervjua:
Komisija smatra da je ovaj podkriteriji djelimi¢no ispunjen.

Podkriterij 5.d: Procedure za izbor i napredovanje nastavnog osoblja utvrduju se unaprijed,
javno su dostupne i uskladene su sa vaZeéim zakonskim regulativama. Sastav Komisije za izbor
u zvanje je kompetentan u naué¢noj oblasti (poljima i granama) u kojoj prijavljeni kandidat trazi
izbor u zvanje

Ocjena

Znatno ispunjen

Obrazlozenje
Jake strane Oblasti za unapredenje
- Procedura za napredovanje akademskog - Uvjeti za izbor u vi$a zvanja.

osoblja postoji i definirana je AUBIH aktima;

- Uvjeti za napredovanje su uskladene sa
Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog
kantona.

Preporuke
Pridrzavati se Zakonom propisanih uvjeta za napredovanja u vi$a zvanja, u smislu broja nauénih

radova, knjiga, udzbenika i mentorstava.




Zakljuéci nakon intervjua:
Komisija smatra da je ovaj kriteriji znatno ispunjen.

kriterij 5.e: VisokoSkolska ustanova redovno analizira starosnu strukturu nastavnog kadra,
108 vlastitog i gostujuceg kadra, kvalifikacije nastavnog kadra na svim studijskim
programima, a posebno na uskostruénim predmetima

B

Ocjena

Znatno ispunjen

Obrazlozenje

Jake strane Oblasti za unapredenje
- Posjedovanje informacionog sistema koji prati | - Odnos stalnouposlenog i,gostujuceg™
statisticke podatke uposlenih. nastavnog kadra.
Preporuke
Stvaranje uvjeta, prema moguénostima AUBiH, za angazman vlastih kadrova u odnosu na “gostujuce”
nastavnike.

Zakljuéci nakon intervjua:
Komisija smatra da je ovaj podkriteriji znatno ispunjen.

>odkriterij 5.f: VisokoSkolska ustanova zaposljava dovoljan broj administrativnog i pomoénog

o*boblja kako bi osigurala redovno provodenje djelatnosti, te osigurava njihovu obuku,
_usavrSavanje i ocjenjivanje (evaluaciju)

Ocjena

Znatno ispunjen

Obrazlozenje

Jake strane Oblasti za unapredenje
- Za provodenje administrativnih poslova - Ispunjavanje normi
AUBIH ima dovoljan broj administrativnog i
pomoénog osoblja;

- Povremeno, u skladu sa moguénostima,
osigurava se dodatna obuka i usavrSavanje
administrativnog osoblja.

Preporuke
Administrativno osoblje redovno evaluirati i kontinuirano educirati.

Zakljuéci nakon intervjua:

Administrativno osoblje ima kvalitetnu IT podrsku ¢ime u potpunosti ispunjavaju radne ciljeve sa
trenutno uposlenim brojem u administraciji.

Komisija je stava da je ovaj podkriterij znatno ispunjen.




Prvi utisci Komisije:

Opce stanje prostora za izvodenje nastave i drugih sadrZaja je dobro, a iznosi cca. 1.400 m2 povrsine.
Kod menadzmenta postoji svijest da je potrebno kontinuirano pratiti razvojne trendove kao i broj
studenata i studijskih programa te na temelju istoga projicirati kvalitetu fizickih resursa na
Univerzitetu.

Uvjeti za izvodenje nastave, po osnovu velidine, broja i opremljenosti ugionica, laboratorije i drugih
prostornih kapaciteta u skladu su sa opéim obrazovnim standardima. Potrebno Je osigurati vedi
prostorni kapacitet biblioteke i &itaonice, $to je u planu Univerziteta.

Ocjena

Potpuno ispunjen

ObrazloZenje
Jake strane Oblasti za unapredenje
- Prostorni kapaciteti za izvodenje nastave su - Prostorni kapaciteti biblioteke i &itaonice.

funkcionalni i u skladu sa standardima.
- Opremljenost u¢ionica sa savremenom
informati¢kom opremom.
- Spremnost menadZmenta za uvodenjem
novih tehnologija u nastavni process.

Preporuke
Nastaviti sa uvodenjem informati¢kih trendova u obrazovni proces. Povecati prostorni kapacitet
biblioteke i Citaonice.

Zakljuéci nakon intervjua:
Komisija je stava da je ovaj kriterij potpuno ispunjen.

Podkriterij 6.a: Visokoskolska ustanova osigurava dovoljno resursa (u¢ionice, laboratorije i oprema,
bibliotecki resursi, kompjuteri, pojedina&ni i grupni prostori za uCenje i sl.) zagitavo osoblje i upisane
studente, kako bi osigurala unapredenje ambijenta i podrzala njihovo uéinkovito koristenje.
Adekvatnost resursa za izvodenje studijskih programa, funkcionalnost, starost, ekonomi&nost i
dostupnost ocjenjuju se kontinuirano internim evaluacijama.

Ocjena

Potpuno ispunjen

ObrazloZenje:

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Prostori za izvodenje nastave na broj
studenata u nastavi zadovoljava propisane
standarde;




- Moderno opremljene u¢ionice sa
informati¢kom audio video opremom,

- Postoji baza svih snimljenih predavanja u e-
formi.

Preporuke
Nastaviti sa pracenjem informatickih trendova i koridtenja u nastavnom procesu. Raditi i dalje na
postojeéoj ideji prosirenja prostornih kapaciteta.

Zakljudci nakon intervjua:
Komisija smatra da je ovaj kriteriji u potpunosti ispunjen.

odkriterij 6.b: Visokoskolska ustanova planira ulaganje finansijskih sredstava, tako da se dio
disnjeg prihoda ulaZe u poboljsanje fiziCkih resursa

Ocjena

Potpuno ispunjen

Obrazlozenje

Jake strane Oblasti za unapredenje
- Zelja za prosirenjem prostornih kapaciteta
AUBIH.
- Koristenje i uvodenje novih tehnologija u
nastavni proces.

Preporuke
Usvojiti dugoro¢ni razvojni plan fizi¢kih resursa AUBIH .

Zakljucci nakon intervjua:
Komisija smatra da je ovaj kriteriji u potpunosti ispunjen.

odkrlterlj 6.c: Visoko$kolska ustanova posjeduje adekvatnu informati¢ku opremu koja
psigurava kvalitetno izvodenje nastave. Visoko¥kolska ustanova ima pristup internetu dostupan
_studentima

Ocjena

Potpuno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Na AUBIH postoje moderno opremljene

udionice sa informati¢kom i audio video
opremom.

- Postoji centar za uenje na daljinu.
- Internet pristup na AUBiH je otvoren za sve
studente i univerzitetsko osoblje.




Preporuke
Nastaviti sa pra¢enjem informati¢kih trendova i koristenja kapaciteta u nastavnom procesu u skladu sa
finansijskim moguénostima i brojem studenata.

Zakljuéci nakon intervjua:
Komisija smatra da je ovaj podkriteriji u potpunosti ispunjen.

Podkriterij 6.d: Visokoskolska ustanova ima biblioteku opremljenu potrebnim brojem biblioteckih
jedinica u §tampanom ili elektronskom obliku i prikladan prostor za normalno koriStenje
bibliotekarskih usluga.

Ocjena

Dijelomi¢no ispunjen

ObrazloZenje
Jake strane Oblasti za unapredenje
- AUBIH posjeduje biblioteku (20m2) i - Prostor za bibliotetku i &itaonicu
Citaonicu (20m2)

Preporuke

Obezbijediti vedi prostor za bibliotetku i &itaonicu u kojoj ¢e boravak i rad studentima biti
funkcionalniji uz koristenje savremene opreme.

Raditi na povecanju broja bibliotet&kih naslova.

Zakljucci nakon intervjua
Komisija smatra da postoji prostor za unapredenje bibliotetke i Sitaonice te je ovaj podkriteriji
djelimi¢no ispunjen.

Prvi utisci Komisije:

AUBIH ima plan ulaganja i razvijanja informacijskog sitema. Postojeéi informacijski sistem je
funkcionalan i omoguéava veéi stepen kvalitete nastave. Informacijski sistem omogucava
kontinuirano prikupljanje i analiziranje podataka vezano za studente, sistem ocjenjivanja, nastavnike i
sl. Sistem omoguéava analizu struktura studentske populacije: uspjeh studenata (prolaznost i prosjek
ocjena i dr.); procent zaposljavanja svrienih studenata; zadovoljstvo studenata studijskim programima
i na¢inom studiranja i sl.

Ocjena

Potpuno ispunjen

Obrazlozenje

Jake strane Oblasti za unapredenje




[ Informacioni sistem je funkcionalan i omogucava
sistemati¢ne analize.

Moguénost prikupljanja, analize i koristenja
podataka.

Preporuke

Preporuka Komisije da AUBiH treba i dalje nastaviti koristiti dosadaSnju politiku razvoja
informacionih sistema te pratiti nove razvojne trendove.

Zakljucci nakon intervjua:

Komisija je stava da je ovaj kriterij potpino ispunjen.

odkriterij 7.a: Visokoskolska ustanova prikuplja, analizira i koristi informacije relevantne za
unapredenje svojih aktivnosti, kako nastavnih i nauénoistraZzivaékih, tako i poslovno-

ministrativnih.

Ocjena

Potpuno ispunjen

Obrazlozenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- AUBIH konstantno prikuplja i u potpunosti
analizira i koristi informacije relevantne za
unapredenje nastavnih i nau¢noistrazivackih
kao i poslovno-administrativnih aktivnosti.

Preporuke

Nastaviti koristenje informacionog sistema u punom kapacitetu

Zakljudci nakon intervjua:

Komisija smatra da je ovaj kriteriji u potpunosti ispunjen

 Podkriterij 7.b: VisokoSkolska ustanova ima informacijske sisteme koji omogucavaju precizne
analize prolaznosti studenata po ispitnim rokovima za svaki predmet, godinu i studijski
L,vprogram, omjera nastavnika i studenata i sl. Informacijski sistem se bazira minimalno na
_sljedeéim podacima (podkriterij 7c i 7d)

Ocjena

Potpuno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- AUBIiH ima funkcionalan informacioni sistem
i omogucava sistemati¢ne analize.




Preporuke
Nastaviti sa pracenjem razvoja informatickih trendova.

Zakljuéci nakon intervjua:
Komisija smatra da je ovaj kriteriji u potpunosti ispunjen.

Podkriterij 7.c: Podaci o studentima po studijskim programima, ciklusima, godinama, polnoj i
starosnoj strukturi, razdoblju studiranja, procentu diplomiranja, uspjehu i sl

Ocjena

Potpuno ispunjen

Obrazlozenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Informacioni sistem omogucava sistemati¢no
koriStenje podataka o studijskim programima,
studijskim ciklusima te analize podataka po
godinama, spolnoj i starosnoj strukturi,
procentu diplomiranja i uspjehu.

Preporuke
Nastaviti s praenjem razvojnih informati¢kih trendova, kao i analizom podataka (navedenih u
podkriteriju).

Zakljucci nakon intervjua:
Komisija smatra da je ovaj kriteriji u potpunosti ispunjen.

Podkriterij 7.d: Podaci o nastavnom kadru (objavljene publikacije, angaZman po predmetima,
polna i starosna struktura, izbor u nau¢no-nastavna Zvanja, i sl.).

Ocjena

Potpuno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Informacioni sistem omoguéava sistemati¢no
i kvalitetno pracenje podataka vezano za
nastavni kadar, angaZman nastavnika po
predmetima, izbor u nastavna i saradni¢ka
zvanja te objavljene publikacije.

Preporuke
Nastaviti sa pracenjem razvoja informatickih trendova koji omogucavaju kvalitetno praéenje i

analiziranje navedenih podataka.

Zakljucci nakon intervjua:




Komisija smatra da je ovaj kriteriji u potpunosti ispunjen.

-ezentacija informacija za javnost

Prvi utisci Komisije:

Komisija je stekla utisak da AUBIH objavljuje informacije o programima i zvanjima kroz razlicite
medijime: web-stranicu ( http://www.aubih.edu.ba/en/), Student Handbook, Studentski informator,
radio, televizija i printani mediji. Spomenuta web-starnica nije dvojezicna, ve¢ samo na engleskom
Jjeziku.

AUBiH ima slubu Marketinga i zaposlenog PR menadzera. Ova osoba je zaduZena za planiranja,
organizacije razlicitih dogadaja, marketinskih aktivnosti, korespondenciju sa Stamparijama,

marketinskim agencijama, printanim i elektronskim medijima, studentima i radnicima.

Ocjena }

Dijelomi¢no ispunjen J

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Na AUBIiH postoji web-starnica. [zraditi, pored engleske jeziCne varijante, web-
- Informacije o upisu se redovito objavljujuu stranicu i na jednom od jezika naroda Bosne i
printanim i eloktronskim medijima. Hercegovine.
Postoje osnovne informacije o AUBiH i
obrazovnoj ponudi.

Preporuke

Da se izradi web-starnica Univerziteta, pored engleske varijante i na jednom od jezika naroda BiH.
Da se izradi plan komunikacije.

Da se inovira PR strategija.

Zakljuéci nakon intervjua:
Ovaj kriterij je po miljenju Komisije djelimi¢no ispunjen.

 Podkriterij 8.a: VisokoSkolska ustanova redovno objavljuje nepristrasne, objektivne i javno
_provjerljive informacije o svim programima i zvanjima koje nudi, minimalno na web-stranici, i
“to na jednom od jezika naroda Bosne i Hercegovine i na engleskom jeziku

Ocjena

Dijelomi¢no ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje
- Web-stranica (na englenskom jeziku) se - web-stranica ( dvojezi¢na).




azurira informacijama koje su usmjerene - Transparentniji i jasniji opis ponude AUB{H.
javnosti. - Informacije za brucose o upisu na AUBIH.
Preporuke

Unaprijediti i napraviti pregledniju i “user friendly” web-stranicu AUB;H.

Izraditi, pored engleske jezitke varijante, web-stranicu i na jednom od Jezika naroda Bosne i
Hercegovine.

Pridstaviti detaljno sve studijske programe, ishode ucenja, kompetencije i kvalifikacije nakon
zavrSenih studija.

Zakljudci nakon intervjua:
Komisija smatra da je ovaj kriteriji djelimi¢no ispunjen.

Podkriterij 8.b: Visokoskolska ustanova ima politiku komuniciranja s javno$éu i razvija
komunikacijsku startegiju kojom definira ciljne grupe (studenti, svrieni studenti, okruzenje,
vlade i organi vlasti, nevladin sektor, privreda, socijalni sektor), oblike komuniciranja sa
svakom od ciljnih grupa, kao i na¢in institucionalnih odnosa s javno$éu

. Ocjena

Dijelimi¢no ispunjen

Obrazlozenje

Jake strane Oblasti za unapredenje
- Postoji svijest i Zelja za unapredenje politike - Plan komunikacije.
komuniciranja sa javnogéu. - PR strategija (inovirati).
- Svjest za potrebnom komunikacijskom
strategijom

Preporuke
Izraditi plan komunikacije prema znaaju i karakteristikama ciljnih grupa.
Razviti bolju i kvalitetniju komunikaciju putem novih medija.
Inovirati postojecu (2011) PR strategiju AUBiH.

. Razviti komunikaciju s javnos¢éu i razvija komunikacijsku startegiju kojom definira ciljne grupe
(studenti, svrieni studenti, okruZenje, vlade i organi vlasti, nevladin sektor, privreda, socijalni sektor),
oblike komuniciranja sa svakom od ciljnih grupa, kao i nagin institucionalnih odnosa s javnoséu.

Zakljuéci nakon intervjua:
Komisija smatra da je ovaj kriteriji djelimi¢no ispunjen.

Podkriterij 8.c: Visoko¥kolska ustanova, svake godine prije upisa studenata, osigurava
izdavanje vodi¢a zabuducée studente

Ocjena

Dijelimi¢no ispunjen

Obrazlozenje




Jake strane Oblasti za unapredenje
- Informacije o upisu se objavljuju putem - Izdavanje ciljanog vodi¢a za brucose.
printanih i elektronskih medija.

Preporuke
Kreiranje kvalitetnog i informativnog vodica za upis na AUBIH

Zakljudci nakon intervjua:
Komisija smatra da je ovaj kriteriji djelimi¢no ispunjen.

edunarodna saradnja

Prvi utisci Komisije:

Medunarodna saradnja na AUBiH je u dobroj mjeri razvijena, kako kroz formu projekata (domacih 1
inozemnih), tako i bilateralnih ugovora i zajednickih programa. Na Univerzizetu postoji ured za
medunarodnu susradnju. Univerzitet je skolpio sporazume 0 saradnji sa 14 univerziteta iz regiona i
svijeta (SAD, Njemacka, Turska, Hrvatska, Indija i sl.).

Postoji prostor za snaznije razvijanje medunarodne saradnje kroz evropske projekte.

Komisija je stava da je ovaj kriterij znatno ispunjen.

Ocjena

Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje
- Sporazumi o saradnji potpisani sa - Institucionalna podrska mobilnosti
univerzitetima i institucijama u BiH, SAD-u, nastavnika i studenata.
Turskoj, Indiji i Pakistanu etc.
- AUBIH razvija i podsti¢e medunarodnu

mobilnost studenata i nastavnika.
Preporuke
Potrebno ja da AUBiH daje snazniju institucionalnu podrsku nastavnicima i studentima u njihovoj
mobilnosti. Takoder, potrebna je ve¢a angaziranost kod ukljugivanja u projekte koje finansira EU ili
fondovi namijenjeni za razvoj visokog obrazovanja i nauénoistrazivackog rada.

Zakljuéci nakon intervjua:
Ovaj kriterij je po mi3ljenju Komisije znatno ispunjen.

Podkriterij 9.a: Visokoskolska ustanova ima razvijene oblike medunarodne saradnje kroz evropske
- (medunarodne) projekte, bilateralne ugovore, zajednicke programe i sl.

Ocjena

Dijelimi¢no ispunjen

ObrazloZenje




Jake strane

Oblasti za unapredenje

- AUBIH ima potpisane sporazume o saradnji
sa drugim univerzitetima i institucijama u
BiH, SAD-u, Turskoj, Indiji i Pakistanu etc.

- AUBIH ima potpisane sporazume sa
privrednim subjektima.

- Medunarodni projekti.
- Zajedni¢ki programi.

Preporuke

Snaznije ukljugivanje u naudnoistrazivacke projekte i

osiguranja kvalitete.

Kreirati zajednicke programe s drugim univerzitetima.

Zakljuéci nakon intervjua:

Komisija smatra da je ovaj kriteriji djelimi¢no ispunjen.

projekte u oblasti razvoja visokog obrazovanja i

Podkriterij 9.b: Visokogkolska ustanova podstice i osigurava medunarodnu mobilnost studenata i
nastavnika, prateci primjenu stedenih iskustava u svojim aktivnostima

]

Ocjena

Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- AUBIH razvija i podsti¢e medunarodnu
mobilnost studenata i nastavnika.

- Mobilnost nastavnika i studenata

Preporuke

Mobilnost nastavnika i studenata institucionalno podrZati kroz razligite programe.

Zakljuéci nakon intervjua:
Komisija smatra da je ovaj kriteriji znatno ispunjen

Podkriterij 9.c: Visokoskolska ustanova ima procedure i osigurava resurse za podriku medunarodnim

aktivnostima

Ocjena

Znatno ispunjen

Obrazlozenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- Velika podrs§ka stranim studentima koji dolaze
na razmjenu u BiH

- Podrska mobilnosti studentima AUBIiH

Preporuke:
Razviti plan podrike za mobilnost studentima i nastavnicima AUBIH.
Zakljucci nakon intervjua:
Komisija smatra da je ovaj podkriterij znatno ispunjen.




Pregled ocjena po kriterijima

Ocjena
podkriterija

Ocjena
kriterija

Kriterij 1: Razvoj i strategija visokoskolske ustanove

Znatno
ispunjen

‘podkriterij 1.a: Visokoskolska ustanova izraduje strategiju u postupku javnih konsultacija sa
svim zainteresovanim stranama, formaino je usvaja i €ini je javno dostupnom.

Znatno
ispunjen

Podkriterij 1.b: Strategijom visokoZkolska ustanova utvrduje svoju misiju i viziju, strate3ke
ciljeve, te relevantne planove i aktivnosti za svaki strateski cilj.

Znatno
ispunjen

Podkriterij 1.c: Visoko3kolska ustanova ima efikasan sistern i procedure za pracenje
ispunjenja planova i realizaciju strateskih ciljeva.

Znatno
ispunjen

Kriterij 2: Upravljanje, unutra$nje osiguranje kvaliteta i kultura kvaliteta

Potpuno
ispinjen

Podkriterij 2.a: VisokoSkolska ustanova ima djelotvornu organizacijsku i upravljacku
strukturu, koje su formalizirane pravnima aktima.

Potpuno
ispunjen

Podkriterij 2.b: Visokoskolska ustanova promovira kulturu kvaliteta, razvija sveobuhvatan i
efikasansistem za unutra$nje osiguranje kvaliteta u cilju poboljSanja nastave, nau¢no-
istrazivackog rada, te procesa upravljanja i administracije.

Djelimi¢no
ispunjen

Podkriterij 2.c: Politika i procedure za unutradnje osiguranje kvaliteta definirani su formalino
donesenim aktom.

Potpuno
ispunjen

Podkriterij 2.d: Visokoskolska ustanova ima formalno tijelo za osiguranje kvaliteta, &ija je
uloga, odgovornosti i aktivnosti jasno utvrdena pravnim aktima.

Potpuno
ispunjen

Podkriterij 2.e: Uloga studenata sva tri ciklusa u upravljanju visokoskolskom ustanovom jei
u sistemu unutradnjeg osiguranja kvaliteta jasno i institucionalno definisana.

Potpuno
ispunjen

Kriterij 3: Procedure za osiguranje kvaliteta studijskih programa

Djelimi¢no
ispunjen

Podkriterij 3.a: Procedure za predlaganje, prihvacanje, praéenje i provodenje studijskih
programa su uspostavljenc i primjenjuju se za svaki studijski program.

Znatno
ispunjen

Podkriterij 3.b: Procedure posebno reguliraju: naziv i ciljeve studijskog programa; ishode
ulenja iskazane za ukupnu kvalifikaciju i za svaki predmet; uvjete za upis na studijski
program;vrstu studija i natin izvodenja; bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu
shodno ECTS-u; nadin ocjenjivanja na predmetu; relevantnost kvalifikacija osoblja i resursa.

Djelimi¢no
ispunjen

Podkriterij 3.c: VisokoSkolska ustanova analizira i kontinuirano teZi unapredenju studijskih
programa.

Djelimi¢no
ispunjen

Kriterij 4: Procedure za ocjenjivanje studenata

Potpuno
ispunjen

Podkriterij 4.a: Visoko3kolska ustanova ima 1 provodi procedure koje jamée fer,
transparentno i konzistentno ocjenjivanje studenata utvrdene formalnim aktom koje usvaja
senat.

Potpuno
ispunjen

Podkriterij 4.b: VisokoSkolska ustanova Kkontinuirano prikuplja podatke i analizira uspjeh
studenata (analiza prolaznosti) na nivou studijskog programa i visokoskolske ustanove, te
poduzima aktivnosti na unapredenju uspjeha studenata.

Znatno
ispunjen

Kriterij 5: Ljudski resursi

Djelimi¢no
ispunjen

Podkriterij S.a: Visoko3kolska ustanova obezbjeduje dovoljan broj kvalificiranog nastavnog
kadra (nastavnici i saradnici) kako bi postigla obrazovne ciljeve, uspostavila i nadzirala
akademska pravila i osigurala odrZivost svojih studijskih programa. Na svakom studijskom
programu na visokoskolskoj ustanovi je zaposlen dovoljan broj nastavnog kadra u stalnom
radnom odnosu sa punim radnim vremenom, kako bi se osigurali kvalitet i kontinuitet ucenja
i potaknuli vanjski saradnici, da se uklju¢e u akademske procese. Visoko3kolska ustanova
zapodljava dovoljan broj saradnika i/ili nautne asistente, kako bi osigurala kontinuitet
akademskog napredovanja i razvoj vlastitog kadra.

Djelimi¢no
ispunjen

Podkriterij 5.b: Visokoskolska ustanova ima politiku usavriavanja nastavnog osoblja,
omoguéujuéi im stru¢no i naucno usavr§avanje.

Djelimi¢no
ispunjen

Podkriterij 5.c: Visokoskolska ustanova jednom godi$nje prezentira publikacije vlastitog
nastavnog osoblja realizirane u posljednjoj akademskoj godini (nazivi radova s posebnim
naglaskom relevantnosti gasopisa ili skupa, gdje su objavljeni ili prezentirani, objavljene
knjige i sl.). Visokogkolska ustanova ima proceduru za izdavanje knjiga i udZbenika.

Djelimi¢no
ispunjen




Podkriterij 5.d: Procedure za izbor i napredovanje nastavnog osoblja utvrduju se unaprijed,

javno su dostupne i uskladene su sa vaZedim zakonskim regulativama. Sastav komisije za Znatno
izbor u zvanje je kompetentan u nau¢noj oblasti (poljima i granama) u kojoj prijavljeni ispunjen
kandidat trazi izbor u zvanje.
Podkriterij 5.e: Visokokolska ustanova redovio analizira starosnu strukturu nastavnog
kadra, odnos vlastitog i gostujuéeg kadra, kvalifikacije nastavnog kadra na svim studijskim Znatno
rogramima, a posebno na uskostru¢nim predmetima. ispunjen
Podkriterij 5.f: Visoko¥kolska ustanova zapo§ljava dovoljan broj administrativnog i
pomocnog osoblja kako bi osigurala redovno provodenje djelatnosti, te osigurava njihovu Znatno
obuku, usavr$avanie i ocjenjivanje (evaluaciju). ispunjen
Kriterij 6: Kvalitet fizi¢kih resursa Potpuno
ispunjen
Podkriterij 6.a: Visokokolska ustanova osigurava dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i
oprema, bibliote¢ki resursi, kompjuteri, pojedinacni i grupni prostori za ucenje i sl.) za &itavo Potpuno
osoblje iupisane student, kako bi osigurala unapredenje ambijenta i podrZala njihovo ispunjen
ucinkovito koristenje. Adekvatnost resursa za izvodenje studijskih programa, funkcionalnost,
starost, ekonomi&nost i dostupnost ocjenjuju se kontinuirano internim evaluacijama.
Podkriterij 6.b: Visokoskolska ustanova planira ulaganje finansijskih sredstava, tako da se Potpuno
dio godi$njeg prihoda ulaze u poboljianje fizi¢kih resursa. ispunjen
Podkriterij 6.c: Visokoskolska ustanova posjeduje adekvatnu informatic¢ku opremu koja Potpuno
osigurava kvalitetno izvodenje nastave. Visokokolska ustanova ima pristup internetu ispunjen
dostupan studentima.
Podkriterij 6.d: Visokoskolska ustanova ima biblioteku opremljenu potrebnim brojem | Djelimi¢no
bibliote¢kih jedinica u $tampanom ili elektronskom obliku i prikladan prostor za normalno ispunjen
koritenje bibliotekarskih usluga.
Kriterij 7: Informacijski sistemi Potpuno
ispunjen
Podkriterij 7.a: Visokoskolska ustanova prikuplja, analizira i koristi informacije relevantne
za unapredenje svojih aktivnosti, kako nastavnih i naucno-istrazivackih, tako i poslovno— Potpuno
administrativnih. ispunjen
Podkriterij 7.b: Visokoskolska ustanova ima informacijske sisteme Kkoji omogucavaju Potpuno
precizne analize prolaznosti studenata po ispitnim rokovima za svaki predmet, godinu i ispunjen
studijski program, omjera nastavnika i studenata i si. Informacijski sistem se bazira
minimaino na sljede¢im podacima (podkriterij 7c i 7d).
Podkriterij 7.c: Podaci o studentima po studijskim programima, ciklusima, godinama, Potpuno
0lnoj i starosnoj strukturi, razdoblju studiranja, procentu diplomiranja, uspjehu i sl. ispunjen
Podkriterij 7.d: Podaci o nastavnom kadru (objavljene publikacije, angaZman po Potpuno
redmetima, polna istarosna struktura, izbor u nau¢no-nastavna zvanja, i sl.). ispunjen
Kriterij 8: Prezentacija informacija za javnost Djelimiéno
ispunjne
Podkriterij 8.a: Visokoskolska ustanova redovno objavljuje nepristrasne, objektivne i javno
provjerljive informacije o svim programima i zvanjima koje nudi, minimalno na web stranici Djelimiéno
i to na jednom od jezika naroda Bosne i Hercegovine i na engleskom jeziku. ispunjen
Podkriterij 8.b: Visokoskolska ustanova ima politiku komuniciranja s javnos¢u i razvija
komunikacijsku startegiju kojom definira ciljne grupe (studenti, svrieni studenti, okruZenje, | Djelimi¢no
vlade i organi vlasti, nevladin sektor, privreda, socijalni sektor), oblike komuniciranja sa ispunjen
svakom od ciljnih grupa, kao i natin institucionalnih odnosa s javnoséu.
Podkriterij 8.c: Visokoskolska ustanova, svake godine prije upisa studenata, osigurava | Djelimi¥no
izdavanje vodi¢a za bududée studente. ispunjen
Kriterij 9: Medunarodna saradnja Znatno
ispunjen
Podkriterij 9.a: Visoko¥kolska ustanova ima razvijene oblike medunarodne saradnje kroz Djelimi¢no
evropske (medunarodne) projekte, bilateralne ugovore, zajednitke programe i sl. ispunjen
Podkriterij 9.b: Visokokolska ustanova podsti¢e i osigurava medunarodnu mobilnost Znatno
studenata i nastavnika, prateéi primjenu stedenih iskustava u svojim aktivnostima. ispunjen
Podkriterij 9.c: Visoko3kolska ustanova ima procedure i osigurava resurse za podrku Znatno
medunarodnim aktivnostima. ispunjen




Misljenje

Zavrsna ocjena o ispunjenosti kriterija visokoskolske ustanove zasnovana je na slijedecem:
samoevaluacijskom izvjestaju;

dokumentima koji su Komisiji bili dostupni prije posjete visokoskolskoj ustanovi;
dokumentima koji su Komisiji bili dostupni u toku posjete Ameri¢kom univerzitetu;

intervjua sa menadzmentom Univerziteta, nastavnicima, saradnicima, predstavnicima
studenata i administracijom.

Nakon izvriene analize dokumentacije koja je predocena Komisiji i razgovora sa predstavnicima
Univerziteta, Komisija daje pozitivno miSljenje visokoskolskoj ustanovi Ameri¢ki univerzitet o
ispunjenosti utvrdenih standarda i kriterija. Na temelju Odluke o normama kojima se odreduju
minimalni standardi i Pravila za ostvarivanje standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta u visokom

.

obrazovanju u Bosni i Hercegovini, Komisija PREPORUCUJE USLOVNU AKREDITACIJU.

Misljenje Komisije je usaglaSeno od strane svih njenih ¢lanova, a temelji se na ocjeni kriterija i
kvaliteti visokoskolske ustanove, koje su navedene u gornjoj tabeli.
Ocjenu o ispunjenosti kriterija Komisija je jednoglasno donijela.
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